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INTRODUCAO

Este manual retine um conjunto de informacgdes que podem apoiar o planeamento,
implementagdo e avaliacdo da intervencdo psicologica. Destina-se a estudantes, recém-
graduados/as e profissionais de Psicologia que pretendam aprofundar os seus conhecimentos
sobre a pratica psicoldgica e aperfeicoar as suas competéncias, promovendo a transferéncia do
conhecimento cientifico para o exercicio profissional. Elaboramos este manual na esperanca
de que possa constituir um recurso util em diferentes momentos do percurso académico e
profissional, apoiando o estudo de contetidos abordados na Licenciatura, no Mestrado ¢ no
Doutoramento, bem como a orientagdo e supervisdo de estagios curriculares ou anos
profissionais junior da Ordem dos Psicologos Portugueses, as praticas de intervisdo e

supervisao, e o desenvolvimento profissional continuo.

A redagao deste manual foi, para nés, uma aventura de simultanea oportunidade e
desafio. Abragamos o desafio de atualizar conhecimentos e refletir sobre questdes cientificas e
praticas sob diferentes perspetivas, ganhando, assim, uma oportunidade de obter uma visao

mais atualizada e mais abrangente das praticas contemporaneas.

Na verdade, esta tarefa revelou-se mais exigente e delicada do que inicialmente
previramos, uma vez que pretendiamos escrever uma obra que pudesse ser util a estudantes e
profissionais de diversos ramos da Psicologia. No entanto, a reflexdo conjunta, a abertura a
transdisciplinaridade dentro da prépria Psicologia, o reconhecimento de preocupagdes comuns
entre especialidades e a aprendizagem continua em interacdo com estudantes e profissionais de
diversas 4reas encorajaram-nos a prosseguir nesta aventura. Ainda assim, importa ressalvar que
as recomendacgdes e exemplos partilhados neste manual tém, sobretudo, como referéncia a
especialidade Psicologia da Educacdo, devido a experiéncia profissional e rede de contactos

das autoras, bem como os interesses do publico das Edi¢des APDC.

Este manual procura servir de base de apoio as necessidades habitualmente
apresentadas por estudantes e profissionais da Psicologia, quando confrontados com o desafio
de conceber intervengdes de natureza psicoldgica, tanto em termos estruturais como de
conteudo. Com um cariz orientador, apresenta-se como um roteiro flexivel e dindmico,
composto por quatro capitulos que atravessam as fases de desenho, implementacdo e avaliagdao

de intervengdes psicoldgicas.



Parte de uma reflexdo conjunta sobre a necessidade de articular teoria, investigagcdo e
pratica, tendo em consideragdo a experiéncia acumulada na organizacdo de contetdos
lecionados ao longo de varios anos, na investigagdo e analise critica de textos produzidos nas
ultimas décadas, bem como na supervisao de estagios, na pratica psicologica e na consultoria.
E também um tributo as sucessivas geragdes de estudantes que, de diferentes formas,
contribuiram para a concretizagdo desta obra, na convic¢do de que a aprendizagem é um

processo continuo e partilhado, do qual todos podem beneficiar.

No primeiro capitulo, comecamos por explorar a variedade de niveis e modalidades de
intervengdo psicoldgica, demonstrando que diferentes abordagens podem ser aplicadas em
momentos distintos, dependendo das necessidades individuais e das caracteristicas dos

contextos de atuagao.

No segundo capitulo, imergimos no processo de identificacdo de necessidades e na
avaliacdo psicologica, dois processos fundamentais na pratica da Psicologia, que, embora
distintos, estdo interligados e desempenham papéis complementares ao informar os planos de
acdo. O primeiro permite conhecer um contexto pratico, identificar solicitagdes, dificuldades,
necessidades e objetivos de cada pessoa ou grupo, envolvendo a recolha e organizagdo de
informagdes detalhadas. O segundo ¢ um processo sistematico e cientifico utilizado
exclusivamente por profissionais de Psicologia para compreender aspetos diversos da vida,
histéria e funcionamento psicolégico de uma pessoa ou grupo. Envolve a utilizacdo de
diferentes técnicas que permitem recolher dados complementares, integrados com o intuito de
obter uma visdo abrangente das caracteristicas, competéncias, potencialidades e areas de
dificuldade de uma pessoa. Tanto a identificacio de necessidades, como a avaliagdo
psicologica possibilitam identificar prioridades e eixos de atencdo, que informam decisdes

sobre a intervengao psicoldgica a desenvolver.

No terceiro capitulo, abordamos, de forma sistematizada, as etapas do desenho,
conceg¢do, implementacdo e avaliagdo de uma intervengao psicoldgica. Destacam-se as etapas
de analise de problemas, formula¢ao de objetivos, defini¢do dos conteudos e construcio de
materiais, passando pelo cronograma e identificacdo de recursos necessarios a sua execu¢ao, €
terminando na implementacdo, monitoriza¢do e avaliacdo da intervengdo. Neste capitulo,
salienta-se a importancia das primeiras etapas, uma vez que a avaliacdo da intervencao

psicolodgica requer aprofundamento em capitulo subsequente. Além disso, ainda no terceiro



capitulo, reiteramos a importancia de respeitar os principios éticos e deontologicos da

intervengao psicoldgica e abordamos questdes relacionadas com a supervisao e intervisao.

Finalmente, no quarto capitulo, expomos a avaliacao das intervengdes psicologicas e a
sua coeréncia com apelos a implementagao de praticas baseadas em evidéncias. Sistematizam-
se contributos da literatura acerca do impacto das intervengdes, explorando formas de avaliagao
de processo e resultados, fundamentais para a monitorizagdo de progressos, decisdes sobre
ajustes no plano de intervengao e credibilidade social nos servigos de Psicologia. Apresentamos
algumas formas objetivas e subjetivas para avaliar os efeitos das intervengdes psicologicas e
identificamos as principais decisdes metodoldgicas e analiticas a tomar quando se planeia e

prossegue na avaliacdo das praticas.

E importante lembrar, uma vez mais, que cada cliente e cada contexto de atuagdo sao
unicos, pelo que o exercicio da Psicologia requer uma abordagem individualizada e flexivel,
mas sempre cientificamente fundamentada e intencional. Este manual oferece diretrizes e
orientagcdes gerais que podem ser uteis ao desenho, implementacdo e avaliacdo da pratica
psicoldgica, mas também incentiva a reflexao critica, a criatividade e a adaptagdo das propostas

aqui compiladas as necessidades especificas de cada cliente e contexto.

Acreditamos que o conhecimento adquirido através desta obra podera contribuir para o
desenvolvimento das competéncias de estudantes e profissionais de Psicologia, promovendo
praticas baseadas na evidéncia, eficazes e socialmente relevantes. Esperamos, assim, que este

manual se afirme como uma fonte valiosa de orientagdo e referéncia profissional.
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Este manual inaugura uma cole¢do editorial da APDC intitulada “Manuais com Ciéncia” que
pretende promover a divulgacdo, em lingua portuguesa, de evidéncias e orientagdes para a

investigacao e praticas psicologicas significativas e de qualidade.

A diferentes niveis as intervengdes psicologicas sdao determinantes no apoio ao
desenvolvimento de carreira dos individuos, permitindo trabalhar processos, conteudos,
competéncias ou dimensdes educacionais € emocionais que estdo em estreita ligacdo com
percursos de vida significativos e de bem-estar. Neste ambito, a formacdo e atualizagdao
profissional de psicologos/as sdo fundamentais. Por isso, acreditamos que este Manual pode
ser um recurso valioso para estudantes e profissionais de psicologia, bem como, um recurso

imprescindivel no apoio a cursos ¢ unidades curriculares neste ambito.

Direcao Editorial, APDC Edi¢des
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